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Dependenta si pierderea controlului

321Balance este asistentul digital empatic care ajutad jucatorii sa-si recastige
controlul asupra jocului, sa-si gestioneze emotiile si sa previna pierderile, oferind
sprijin real, automatizat si personalizat, exact atunci cdnd au nevoie.

Vulnerabilitatea: Cel mai grav efect - jucatorii
intra intr-o stare compulsiva, isi pierd controlul
asupra comportamentului de joc, apar episoade
de chasing (urmarirea pierderilor), sesiuni lungi,
imposibilitatea de a se opri.

Joci continuu de 30 de minute si ai pierdut
3.000 lei.
Am intervenit ca s md asigur cd esti in reguld.
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Contextul pietei si problema

* Initiozd conversatii empatice care ajuta jucatorul sa-si observe propriul
comportament (,Cum te simti acum?”, ,De cat timp joci?").

« Ofera pauze structurate (3, 30, 60 min) si auto-suspendare de 24h, bazate pe
mecanisme validate in RGC.

- Foloseste principii din terapia cognitiv-comportamentala (CBT) pentru a
combate gandurile eronate (,,imi recuperez pierderile”).
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m Contextul pietei si problema ...
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« Studiile citate arata reducerea
semnificativa a severitatii
dependentei prin astfel de
interventii.

Ai revenit dupd o pauzd si ai intrat direct cu mize
mari. Este un semn de nerdbdare, ritmul impreund
doud trei secunde.

&d Rezultat: Jucdtorul este ajutat sd

Inainte de toate, jocurile de noroc sunt pentru reca$ti9e ContrOIUI Tn momentele Critice’

distractie. Algoritmul sloturilor este construit astfel

nCgt Peteenn e, Sl e | s exact cand ifT\pUlSiVitOteO este maxima.

Stiu asta, dar sunt dependent.
Nu md pot opri

Inteleg, asta nu mai tine de logicg, ci de impuls. 1 I [ O =7 (6 0)
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Impactul psihologic: anxietate, depresie, crize emotionale

Vulnerabilitatea: Jucatorii in risc dezvoltd anxietate, tulburari de dispoazitie,
identifica jocul ca mecanism de coping, uneori ajung in criza.

v

« Realizeaza un screening emotional in timp real, identificdnd emotiile dominante
(frustrare, anxietate, impulsivitate).

« Tonul este cald, non-judicativ, spre deosebire de pop-up-urile impersonale, ceea
ce reduce reactia defensiva a jucatorului.

Contextul pietei si problema ...

« Oferd indrumare catre Lenu Al - consiliere psihologica continug, inclusiv
interventii umane atunci cdnd este nevoie.

- Foloseste tehnici motivationale pentru a ajuta jucatorul sa-si regaseasca
claritatea si scopurile personale.

&J Rezultat: Crizele emotionale sunt ,dezumflate” inainte de a escalada, iar jucatorii

primesc sprijin psihologic real
in control = in siguranté. @ 0)
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Probleme financiare grave, indatorare, chasing

Vulnerabilitatea: Jucatorii continuad sa parieze pentru a recupera pierderi, ajung
la datorii, vdnd bunuri, isi pericliteaza stabilitatea financiara.

v

- In timpul conversatiei, 321Balance Indeamné jucatorul sé reflecteze la
obiectivele financiare personale, reducdnd impulsul de chasing.

- Pauzele si autosuspendarea ajuta la intreruperea ciclului pierdere — joc
compulsiv.

« Tehnicile CBT integrate combat credintele false despre recuperarea pierderilor.
Contextul pietei si problema ...

« Mesajele de tip ,nudge” sunt personalizate pentru a restabili
responsabilitatea financiara.

&d Rezultat: Se reduce riscul de pierderi in spirald si se Intrerup comportamentele
financiare autodistructive.
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Impact asupra familiei: conflicte, neglijarea responsabilitatilor, stres relational

Vulnerabilitatea: Dependenta loveste in familie — tensiuni, minciuni, conflicte,
lipsa implicarii in viata partenerului si a copiilor.

Impact asupra familiei: conflicte, neglijarea responsabilitatilor, stres relational

v

* Interventiile automate scot jucatorul din starea de imersie, reamintindu-i alte
responsabilitati si valori personale.

- Pauzele sugerate sunt proportionate si eficiente pentru a rupe ciclul obsesiv.
 Consilierea prin Lenu Al oferd suport pentru managementul stresului, emotiilor
si motivatiei.

&d Rezultat: Jucdtorii reusesc sé revind la viata personald fnainte ca deteriorarea
relatiilor sa devina severa.
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Riscuri de comportament ilicit (furt, frauda) generate de impulsivitate si datorii

Vulnerabilitatea: Cand pierderile devin mairi si starea psihologica e fragilQ, riscul
de a comite acte ilicite creste.

v/ Cum rezolva 321Balance

« Reduce volumul de joc per sesiune, printre principalii predictori ai pierderilor
excesive,

* In momentul in care se detecteazd comportament de deteriorare rapidq,
conversatia empatizanta previne escaladarea.

- Ofera auto-suspendare rapida fara bariere.

&d Rezultat: Se reduce presiunea financiard si impulsivitatea care duc la
comportamente periculoase.
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Accesibilitatea excesiva a platformelor online — risc crescut pentru tineri

Vulnerabilitatea: Acces 24/7, instant, de pe mobil, plus marketing agresiv — risc
sporit pentru jucatori vulnerabili, inclusiv tineri.

v Cum rezolva 321Balance

* Interventia se face in timp real, exact in mediul unde se produce riscul
(platforma de joc).

- Oferd un tip de interactiune adaptatad limbajului si varstei jucatorului, fara ton
infantilizant.

« Operatorul poate demonstra autoritatilor ca aplicd masuri proactive de
protectie.

Rezultat: Tinerii si jucatorii vulnerabili nu ramaén ,,singuri” cu impulsul lor -
aplicatia intervine empatic si imediat.

in control = in siguranta. @ o)
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Lipsa de empatie in instrumentele RG clasice (pop-up-uri, mesaje reci)

Vulnerabilitatea: Pop-up-urile standard sunt impersonale, ignorate, uneori
iritante; nu ating deloc componenta emotionala.

v Cum rezolva 321Balance

« Este construita ca un asistent conversational empatic, cu ton uman, cald,
natural.

« Raspunde sensibil la emotiile jucatorului si adapteaza limbajul.
- Este apropiata de conceptul de ,consilier virtual”, nu de avertisment mecanic.

&d Rezultat: Jucétorii percep sprijinul ca autentic, nu ca pe o sanctiune sau bariera.
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Lipsa resurselor de ajutor reale dupa interventia RG

Vulnerabilitatea: Majoritatea sistemelor se opresc la un pop-up; jucatorul
ramane farad suport continuu, fard instrumente terapeutice.

Contextul pietei si problema ...
« Oferd un ecosistem complet de sprijin, nu doar o avertizare.

v Cum rezolva 321Balance

 Trimite jucatorul catre Lenu Al - terapie continug, inclusiv suport uman.
 Include booster sessions, care reduc recidiva cu ~20%.

&d Rezultat: Preventia devine reald, nu doar declarativé.

in control = in siguranta. @ o)

BALANCE




Reglementari stricte si nevoia de instrumente de compliance reale

Vulnerabilitatea: Operatorii sunt presati de ONJN si de legislatia internationala
sa demonstreze ca protejeaza jucatorii.

v/ Cum rezolva 321Balance

« Se integreaza direct cu sistemele operatorilor si ofera masuri documentabile de
RGC.

« Operatorii pot dovedi interventia in timp real, reducand riscurile reputationale si
legale.

- Abordarea conversationala ofera un nivel superior de responsabilitate fata de
pop- up-urile standard.

Rezultat: Plotformele sunt pregatite pentru audit si isi imbunatatesc protectia
juridica.
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Concluzie generala

321Balance transforma toate vulnerabilitatile industriei jocurilor de noroc in

puncte forte prin interventii psihologice reale, empatice, validate stiintific,
automate si integrate in platforma de joc.

Este solutia care: : [ o]
- reduce dependenta, =
- stabilizeaza starea emotionalg, CO 0)
- previne pierderile mari, BALANCE
« protejeazad familia si sdnatatea mentalq,

* sprijind operatorii in compliance,

« reumanizeaza interactivunea dintre platforma si
jucator.
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